
T-Mobile Hotspot 

 

Press the Power Button to scroll through 
the display to locate the hotspot name 
and password 

 

 

To connect computer: 

1. Select the Network or WiFi icon in the 
notification area 

2. In the list of networks, choose the Hotspot 
Name, select Connect 

3. Type the security key or password 

Troubleshooting: 

1. Won’t power on:  Plug in to power and check 
for lights 

2. Take cover off and reseat battery 
3. T-Mobile Technical Support: 1-844-341-4834  

 

Data Allowance:  100GB annually on 10/28 through 2025.  Note that data usage display is not accurate as it 
can be cleared in web portal.  Once data is exhausted, return to school.  Data Usage Tips:  Average usage per 
1GB of data will provide approximately 18 hours of internet browsing.  Webex meetings can use up to 1GB of 
data per hour. Please limit usage to only D11 instructional use. 

CIPA compliant content filtering provided by T-Mobile. T-Mobile Support: 1-844-341-4834 

All Hotspots are the property of D11 and MUST be returned to the school. 

 

 

T-Mobile Hotspot 

Presione el botón de encendido para 
desplazarse por la pantalla y ubicar el 
nombre y la contraseña del punto de 
acceso 

 
 
Para conectar la computadora: 

1. Seleccione el icono de Red o WiFi en el área 
de notificación 

2. En la lista de redes, elija el Nombre del punto 
de acceso, seleccione Conectar 

3. Escriba la clave de seguridad o contraseña 

Solución de problemas: 
1. No se enciende: conéctelo a la corriente y 

verifique si hay luces 
2. Quite la tapa y vuelva a colocar la batería 
3. Soporte técnico de T-Mobile: 1-844-341-4834 

 
 
Asignación de datos: 100 GB anuales del 28/10 hasta 2025. Tenga en cuenta que la visualización del uso de 
datos no es precisa, ya que se puede borrar en el portal web.. Una vez que se agoten los datos, regrese a la 
escuela. Consejos sobre el uso de datos: el uso promedio por 1 GB de datos proporcionará aproximadamente 
18 horas de navegación por Internet. Las reuniones de Webex pueden utilizar hasta 1 GB de datos por hora. 
Limite el uso a solo el uso instructivo del D11. 
 
Filtrado de contenido compatible con CIPA proporcionado por T-Mobile T-Mobile Ayuda: 1-844-341-4834 

Todos los Hotspots son propiedad del D11 y DEBEN devolverse a la escuela. 


